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Introduccidn

Memoria 2022

Estas pdginas que componen Ila Memoria Anual del
Departamento de Salud de Valéncia — Doctor Peset recogen la
actividad realizada durante el ano 2022 y son una muestra del
esfuerzo y el frabajo de todos y ftodas las profesionales que
forman parte del Departamento.

Pero, para entender la situacién actual de este departamento
de salud hay que recordar la evolucidon de la etapa abordada
por el actual equipo directivo que va desde el 15 de septiembre
de 2015 (fecha del nombramiento del gerente actual) hasta la
fecha en la que se elabora esta carta/informe (julio de 2023).

La situacion que nos encontramos en 2015 (anexo 1 al final de la
memoria) fue de un departamento muy deteriorado y exento de
mantenimiento y, como no, de las inversiones necesarias para
una atencién sanitaria excelente.

Fruto de ello en el ranking de hospitales, reflejado en las disfintas
clasificaciones que miden la calidad y reputacidn de los
hospitales como el Monitor de Reputacion Sanitaria, en 2015 el
Hospital Universitario Doctor Peset estaba situado en el puesto 65
del pais, o en un quinto lugar, de los hospitales de la Comunitat
Valenciana (documento 17).

Se elabord un plan estratégico que ha servido de guia en estos 8
anos, dejando claro, fras la medicion de resultados, las
necesidades y abordaje de estas (documento 2).

Se han implantado cambios importantes, el primero ha sido
adecuar el departamento haciendo cambios estructurales
importantes. El segundo, hacer una inversibn necesaria y muy
intensa de tecnologia para una atencién actual, realista y de
calidad. El tercero, crear una Unidad de Investigacion acorde
con el nivel del departamento y cuarto, apostar por la
formacion. Esto nos ha llevado a logros sin precedentes (anexo
2).

(*) Todos los documentos mencionados se pueden consultar al final de la memoria
de actividad 2022 (p&gs.53-59).

Del puesto 65 nacional del ano 2015 (Monitor de Reputacién
Sanitaria), en 2016 se pasa al puesto 15, un importante salto en
calidad vy resultados que se refleja a nivel nacional en distintos
medios de comunicacion. En la Comunitat Valenciana pasamos
del 5° puesto al 2° (documento 1y 3).

Desde el 2016 al 2023 se ha mantenido esta posiciéon nacional y
en la Comunitat Valenciana.

En 2022 el Monitor de Reputacion Sanitaria nos situa en el puesto
20°, manteniendo el 2° lugar de los hospitales de la Comunitat
Valenciana con mejor reputacién (documento 4y 3).

También hasido un importante hito el ser reconocidos como uno
de los mejores hospitales del mundo en el indice independiente
que readliza la revista Newsweek en los anos 2021, 2022 y 2023:
“Based on the results of an independent analysis, Newsweek
recognizes HOSPITAL UNIVERSITARIO DR. PESET, as one of the
World’s Best Hospitals” (documentos 5, 6y 7).

O el reconocimiento como ganador nacional, obtenido en la IV
Edicién de los premios BSH-Best Spanish Hospitals Awards en la
categoria de Mejor Hospital en Costes Hospitalarios (documento
8y ?9).

Con la ayuda de todos y todas, el reconocimiento en la
Comunitat Valenciana, Espana e Internacional, ya es una
realidad que nos mantiene en el camino de convertir al
Departamento en uno de los mejores de la Comunitat
Valenciana, para recibir asistencia sanitaria de calidad, agil vy
eficiente y con una amplia cartera de servicios.

Nada de esto hubiera sido posible sin el compromiso de todos y
todas las profesionales del Departamento, a quienes agradezco
su frabajo bien hecho vy, sobre todo, el carino y esmero en el
cuidado a nuestros y nuestras pacientes.
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Hacer memoria nos impulsa a confinuar con esta manera de
hacer, que es la sena inconfundible del Hospital Universitario
Doctor Peset: procurando tratar a pacientes y sus familias con la
mayor dignidad posible, a través de una asistencia y una
investigacién de excelencia e innovadora, incorporando las
Ultimas tecnologias

Este frabajo incansable se ve reflejado en las distintas
clasificaciones que miden la calidad y reputacién, como he
mencionado anteriormente.

Y, sahora qué?

El Departamento de Salud de Valéncia — Doctor Peset tiene
aprobadas una serie de inversiones y actuaciones de gran
importancia que, por la situacion de pandemia provocada por
el coronavirus y los largos procedimentos, alun no se han
materializado. Pero estd previsto que se realicen a partir del
verano de 2023.
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Estas actuaciones son:

1. Reforma vy ampliacion de Urgencias Generales vy
Pedidtricas.

2. Ejecucion proyecto de un edificio para la atencidn
oncolégicaintegral (radioterapia oncoldgica, Hospital de
Dia Oncolégico...).

3. Implantacién de un sistema de ACS por geotermia en el
edificio hospitalario.

4. Ejecucidbn de proyecto para una nueva Unidad de

Endoscopias.

Proyecto de construccion de un nuevo SAIP.

6. Proyecto para mejorar la comunicacién entre el edificio
hospitalario y el de Consultas externas, con ampliacion
del espacio asistencial disponible.

o

Francisco M. Dolz Sinisterra
Gerente del Departamento de Salud
de Valéncia — Doctor Peset



Mision, visiony valores
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MISION

Contribuir a mejorar y elevar el nivel
de salud de la poblacion del
departamento, a través de la

educacion, promocion, prevencion

para la salud, curacion y
rehabilitacion, satisfaciendo las
necesidades y expectativas de la
poblacion, en el medio mdas cercano
a su domicilio, como es la atencidon
primaria y, secundariamente, la
atencién hospitalaria.

VISION

Cubrir de manera eficiente las
necesidades sanitarias de la
poblacion del departamento.
Liderar la atencidn sanitaria, sobre la
base de implementar una asistencia
de excelencia e innovadora.

VALORES

Sanidad universal y gratuita.
El paciente es el centro, razény
existencia.

Trabajo en equipo.
Comunicacidn permanente.
Respeto. Consenso.
Sentfido de pertenencia.
Respeto al medio ambiente.
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Area de influencia
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Distribucidén de la poblacion por tframos de edad y sexo

Rango edad Hombres Hombres % Mujeres Mujeres % Total Total %
0-3 3.877 2,9 3.642 2,5 7.519 2,7

4-6 3.469 2,6 3.258 2,2 6.727 2,4
7-14 10.879 8.0 10.245 6,9 21.124 7.4
15-44 50.894 37.5 50.731 34,3 101.625 35,8
45-64 42.161 31,0 44.719 30,3 86.880 30,6
65-74 13.449 9.9 16.709 11,3 30.158 10,6
E>=75 11.144 8.2 18.397 12,5 29.541 10,4

Total 135.873 147.701 283.574
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Poblacion segun Nivel de Cronicidad SCP-CV

4.372 l 4.123

Nivel cronicidad 3

Hombre Mujer Total

Nivelde 81.284 73.178 154.462
cronicidad 0

Nivel de 40.122 57.448 97.570
cronicidad 1

Nivel de

cronicidad 2 10.125 12.977 23.102
Nivel de

cronicidad 3 4,372 4123 8.495
Total 135.903 147.726 283.629

Nivel cronicidad 2

10.125 l 12.977
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Cartera de servicios
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' Atencidn Primario
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% Atfencion Hospitalaria

Anestesiologiay Reanimacion

Unidad del dolor

Angiologiay Cirugia Vascular

Trat. endovascular de aneurismas de
aorta complejos

Cirugia general y del aparato digestivo

Cirugia hepatobiliopancredtica
Cirugia de mama y endocrino
Cirugia de la pared abdominal
Coloproctologia

Estomatologia

Prog. pac. con disfuncion psiquica
profunda

Obstetricia y Ginecologia

Cirugia de reconstruccion genital
Inseminacion artificial

Oftalmologia

Otorrinolaringologia

Foniatria y logopedia
Unidad de implante coclear

Traumatologia y Cirugia Ortopédica

Trasplante autdlogo de condrocitos
Tratamiento quirdrgico del raquis

Urologia

Litotricia
Urodindmica

Memoria 2022
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Servicios/Unidades médic@s

Alergologia

Cardiologia

Ecocardiografia
Electrofisiologia
Hemodindmica

Dermatologia

Neumologia

Cirugia microgrdafica de MOHS
Teledermatologia

Endoscopia y técnicas
Pruebas funcionales

Endocrinologia

Neurologia

Dietética y nutricion

Hospital de dia

Hospitalizacion domiciliaria

Oncologia Médica

Cuidados paliativos
Linea adultos

Hospital de dia

Medicina Digestiva

Endoscopia y técnicas
Gastroenterologia
Hepatologia

Hospital de dia

Pediatria
Neonatos
Unidad de lactancia materna
Urgencias pediatricas
Psiquiatria

Medicina Intensiva

Psicologia clinica
Unidad conductas alimentarias

Medicina Interna

Reumatologia

Hospital de dia
Unidad de Enfermedades Infecciosas
Consultas externas Geriatria

Ecografia, capilaroscopiay técnicas
Densitometria
Hospital de dia

Nefrologia

Unidad de Corta Estancia

Consulta trasplante renal
Didlisis peritoneal
Hemodidlisis

Hemodidlisis domiciliaria

Urgencias Generales

Urgencias de adulto
Observacion de urgencias




' Servicios/Unidades centrales

Andlisis Clinicos

Bioquimica clinica
Laboratorio semen capacitacion
espermdadtica

Anatomia Patoldgica

Enfermeras Gestoras Casos

Farmacia Hospitalaria

Rehabilitacion

Escuela de Prevencidn Secundaria
Unidad de linfedema

U. Citogenética y Biologia Molecular

U. Documentacién Clinica y Admision

Admision drea ambulatoria
Admisidon hospital

Admision urgencias
Documentacidn — Archivo clinico

Hematologia y Hemoterapia

Banco de sangre
Diagnodstico hematoldgico
Hematologia oncoldgica
Hemostasia y frombosis
Hospital de dia

Medicina Nuclear

Medicina Preventivay Salud Publica

Centro de Vacunacion Internacional

Microbiologiay Parasitologia

Bacteriologia
Serologia

Coordinacion de trasplantes

Oftros servicios y unidades

Coordinacion de transporte sanitario

Gabinete de Comunicacion

Gestion econdmica

Celadores/as

Compras y logistica

Gestion econdmica de la actividad
Gestion econdmico-presupuestaria
Infraestructuras

Recursos Humanos

Neurofisiologia Clinica

Servicio de Atencion al Paciente (SAIP)

Unidad del sueno

Prevencidon de Riesgos Laborales. Med.
del Trabagjo

SAIP Atencidn Primaria
SAIP C.E. Monteolivete
SAIP Hospital Dr. Peset

Unidad periférica-4

Unidad de Docencia

Proteccién radioldgica

Biblioteca

Radiodiagndstico

Unidad de Informdtica

Radiologia intervencionista

Unidad Pedagdgica Hospitalaria

Unidad de Trabajo Socidal
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| Unidadesde referencia

Unidad de Referencia para la Cirugia
Reconstructiva de la Mutilacion Genital
Femenina

Unidad de Referencia de Identidad de
Género

Unidad de Referencia QuirUrgica de
Patologia Vertebral Compleja y de
Tumores de Columna en Adultos

IQ\

#EndFGM
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Vias rapidas de diagnédstico ante sospecha de canceren:

adenocarcinoma de endometrio, ovario, vulvay cérvix
- cdncerde mama
- neoplasiamaligna cutdnea
- neoplasiamaligna de térax
- sindrome linfoproliferativo/neoplasia hematoldgica
- fumor de cabezay cuello
- tfumor de colony recto
- tumores de partes blandas en extremidades
- tumores de raquis
- tumor de fracto digestivo superior
- tumor del fracto génito-urinario
- tumor de pdncreas
- tumorhepdtico
- tumor palpebral
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Atencion e Informacioén al Paciente (SAIP)
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Tipo de Gestion 2022

Reclamacioén patrimonial 5
Queja o solicitud tramitada 36
Gestion de casos 19.752
Queja escrita 1.553
Sugerencia 53
Informaciéon 222
Agradecimiento escrito 1.174
Solicitud escrita 1.382
Registro de voluntades anticipadas 421
Queja verbal 283
TOTAL GESTIONES 32.273

(2
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Recursos tecnoldgicos
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Recursostecnolégicos

Resonancia magnética

Tomografia Axial Computerizada (TAC)

PET-TC

SPECT y SPECT-TC

Sala de Hemodindmica (HEM)

Angiografia digital

Neuronavegador

Respiradores Ventilacion Mecdnica (RVMI) 7

Litotricia por ondas de choque (LIT)

Mamografos

Equipos radioquirdrgicos

Equipos portatiles

Densitometros 6seos (DO) no portdtiles

Ortopantomografo

Equipos radiologia dentall

Equipos de Hemodidlisis (DIAL) (excluido equipos hemofiltiracion)

N
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Recursos humanos
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Atencion hospitalaria Atencidn primaria

Gerencia 1
Personal Directivo 6 2 8
Personal Facultativo 491 242 733
Farmacéuticos/as 9 4 13
Enfermera/o 639 210 849
Enf. Obstétrico-Ginecoldgica 15 17 32
(Matronas)

Técnicos Cuidados Auxiliares 445 67 512
Enfermeria

Personal Técnico Sanitario 153 8 161
Grado Superior

Fisioterapeutas 12 18 30
Logopedas-Estimulador precoz 1 2 3
Trabajador/a social 3 13 16
Personal de Gestiony Servicios 529 196 725
Generales (incluye celadores)

Total Plantilla 2.304 779 3.083
Residentes en formacion (MIR, 270 34 304
FIR, PIR, BIR, EIR)
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Recursos asistenciales
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| Area Hospitalizacién

Camas instaladas 511
Camas funcionantes 471
Camas funcionantes drea médica 257
Camas funcionantes drea quirdrgica 158
Camas drea obstetricia 12
Camas psiquiatria 20
Camas criticos UCI-REA 22
Camas pedidtricas 28
Cunas neonatos 12

Area de Urgencias Adultos

Area de admision y recepcion
Consulta asistencia frigje

Consulta rdpida

Area de criticos

Consulta asistencia de Urgencias
Consulta enfermeria

Sala curas y especialidades quirdrgicas
Consulta urgencias Oftalmologia

Sala informacién familiares

Camas de observacion

Puestos sillones (Grea tratamientos cortos)
Consulta Traumatologia

Sala de curas y yesos

Unidad de Preingreso (puestos)

Area de aislamiento

N
N

— [N O

o
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Area de Urgencias de Pediatria

Consulta asistencia de Urgencias 3
Camas de observacion 3
Cunas 1

Area de Urgencias de Obstetriciay Ginecologia
2

Consulta asistencia de Urgencias y Sala

reconocimiento

Camas de observacion 1

Sillones de observacion 6

Sala de dilataciéon/paritorio 4
1
1

Sala de Puerperio
Quiréfanos urgentes

Area de Cirugia

Quiréfanos programados 13
Quiréfanos urgentes 3
Areade Ciruia Sin Inreso
Quiréfanos programados 3
Salas de infervencionismo 3




Puestos Hematologia

Area de Hospital de Dia

8
Puestos Oncologia 16
Puestos U.E.I. 2
Puestos Pediatria 2
Total puestos 28

Memoria 2022

[N



Recursos econdmicos
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Art. 12: Estatutario/Funcionario 53.216.840€
Art. 13: Laboral fijo 51.290€
Art. 14. Otro personadl 71.241.697€
Art. 15: Atencion 18.836.186€
Continuada/Guardias

Art. 16: Cuotas sociales empresa 36.475.822€
Total Gastos 179.821.835€
Total Gastos MIR (Programa 412.26) 13.489.996€
Consumo de material no sanitario 1.000.009€
Consumo de material sanitario 28.490.469€
Consumo de farmacia 64.478.821€
Suministro exteriores 6.563.905€
Servicios externos contratados 13.382.825€
Servicios externos gastos varios 85.809€
Total Gastos 114.001.838€
Reformas centros de salud 400.000€
Reformas centro especialidades y hospital 7.156.611€
Equipamiento - reposicion hospital 3.805.797€
Equipamiento — reposicion centros de 50.000€
salud

Total Inversiones 11.412.408€

| Total presupuesto 318.721.077€

Coste diario del Departamento de Salud 873.208€

DEPARTAMENT DE SALUT DE VALENCIA
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Actividad asistencidl

Memoria 2022

Atencion Primaria

Cenfrodesalud Domicilio Teléfono

Medicina de Familia 678.754 10.897 460.163
Enfermeria 603.059 58.095 20.108
Enfermeria gestora de casos 1.272 1.006 2.344
Extracciones 158.578 5.974

Pediatria 146.524 30 57.316
Enf. Obstétrico-Ginecoldgica (Matronas) 25.828 2 11.177
Fisioterapia 35.763 3.328
Estimulacion precoz 735 86
Foniatria-Logopedia 1.327

Trabgjo Social 12.412 227 3.557
Total 1.664.252 76.229 558.079

Visitas P.A.C.
Facultativ

Enfermeri

O

a

Actividad asistencial urgente

Visitas en domicilio

Facultativ  Enfermeria

Teléfono
Facultativo

Enfermeria

P.A.C. CS Alfafar 31.979 9.900 1.108 998 43.985
P.A.S.CS Fuente 32.708 10.990 2.829 1.676 12.536 60.739
San Luis

Total 64.687 20.890 3.937 2.674 12.536 104.724
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Programas de salud Atencién Primaria

Programa de infervencion educacion sexual (PIES)

Programa deteccion precoz de las metabolopatias
Programa de supervision del desarrollo infantil

Detecciony prevencion de los trastornos de la conducta alimentaria
(DITCA)

Programa de promocioény prevencion de la salud (EPS)
Programa de atencidn temprana

Programa de salud bucodental

Programa de salud escolar

Programa de vacunacion infantil

Programa de vacunacion del adulto

Programa de seguimiento del embarazo

Programa de promocion de la lactancia materna

Programa REFAR

Programa de atencidon alas personas con procesos cronicos
Programa del paciente activo

Programa de externalizacion de pacientes anticoagulados
Programa de dispensacion de apdsitos

Programa de prevencion del tabaquismo

Programa de prevencion cdncer colorrectal

Programa de prevencion cdncer de cérvix

Programa de prevencion cancer de mama

Programa de atencion de la mujer >40 anos

Programa de prevencion de las mujeres victimas de violencia de género
Control de enfermedades fransmisibles (EDOS)

_ DEPARTAMENT DE SALUT DE VALENCIA
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® Atfencién Hospitalario

| Actividad Consultas Externas

Primeras visitas en C. Ext. Hospital

69.251

Primeras visitas en Centro Especialidades

76.870

Total de primeras visitas

147.254

Visitas sucesivas en C. Ext. Hospital

286.892

Visitas sucesivas en Centro Especialidades

89.112

Total visitas sucesivas

376.941

Relacion de sucesivas / primeras Hospital

4,1

Relacién de sucesivas / primeras C.
Especialidades

1,2

Relacion de sucesivas / primeras total

2,6

VISITAS CC.EE.
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Ingresos programados 4,251
Ingresos urgentes 16.355
% Ingresos urgentes 79.,40%
Ingresos por traslado (entre servicios) 2.961

Total de ingresos 20.606
Estancias hospitalarias 127.310
Altas hospitalarias externas 20.615
Altas hospitalarias internas 2.961
Altas hospitalarias voluntarias 78
Exitus 979
Partos 1.133
indice de ocupacién 74,1
indice de rotacion anual 3.6
Intervalo de sustitucion 2,2
Estancia media hospitalaria 6,2

Actividad Urgente Hospitalaria

Urgencias atendidas 144.146
Urgencias/dia 395
Urgencias ingresadas 15.457
% Urgencias ingresadas 10,72%

_ DEPARTAMENT DE SALUT DE VALENCIA
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Actividad Hospital de Dia

Dermatologia

6

Hematologia 1.786
Medicina Digestiva 874
Neurologia 160
Oftalmologia 45
Oncologia 5.598
Pediatria 210
Reumatologia 735
Unidad Enfermedades Infecciosas 83
Total 9.497
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Hospitalizacion domiciliaria

Visitas domiciliarias médicas 5.884
Visitas domiciliarias enfermeria 6.186
Total visitas urgentes 1.105

Total de visitas (prog. + urgentes) 12.312
Camas 70
Estancias 19.645
% Reingresos 4,75
N° visitas /pacientes 4,91
% Exitus 13,68
Total de altas 2.156

Enfermera Gestorade Casos Hospitalarios

Nivel de cronicidad

Consultas realizadas

Derivacion paliativo 214
Derivacion no paliativo 549
Contacto telefénico 147
Valoracion paliativo y/o no paliativo 90
Enlace gestora de casos 531

Total 1.531




| Actividad Quirdrgica

Programadas* 21.090
Urgentes 2.222

Total intervenciones 23.312
CMI 5.145
CMA 12.894
CME 5.273
Suspendidas 1.430
% intervenciones suspendidas 6,35%
Realizadas en quiréfanos de tardes 5.631
indice de ambulatorizacion 78,50%

(*) incluye CMI, CMAy

Cirugia Mayor Ambulatoria (CMA)

C. Generaly Aparato Digestivo 1.149
Cir. Genital Feminizante y 68
Masculinizante
Cirugia Vascular 240
Dermatologia 94
Estomatologia 60
Ginecologia 846
Oftalmologia 8.595
Otorrinolaringologia 362
Traumatologia y Ortopedia 1.363
Urologia 117
Total intervenciones 12.894
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| Partos y nacimientos

Partos vaginales 891
Partos por cesdrea 242

Total partos 1.133
Recién nacidos 1.142

| Actividad Trasplantes— CoordinacidnTrasplantes

Trasplantes de rindn donantes caddver 83
Trasplantes de rindn donante vivo 5
Trasplantes progenitores hematopoyéticos 26
Trasplantes cérnea 22
Donantes efectivos de érganosy tejidos 13
Donantes de tejidos corneas 32
Donantes de membrana amnidtica 5




Pruebas diagndsticas

Memoria 2022

Area Radiodiagndstico

RMN 11.618
TAC 26.903
Ecografia 23.722
DOPPLER 2.617
Mamografia 10.706
Radiologia intervencionista 6.756
Radiologia convencional 126.679
Radiologia contrastada 837
Densitomeftria 4.296

| Area Medicina Nuclear

Imagen diagndstica 8.163
PET-TC 1.802
Imagen radioguiada infraoperatoria 156
Terapia metabdlica 118

Memoria 2022
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| Area diagnéstico biolégico

Biopsias 24.192
Técnicas especiales A.P. 23.539
Citologias 11.838
Determinaciones Lab. Andlisis 8.723.173
Clinicos

Determinaciones Lab. Hematologia 865.429
Determinaciones Lab. Microbiologia 889.678
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Endoscopia Alta

Actividad diagnéstica Medicina Digestiva

2.664
Endoscopia Baja 3.959
Endoscopia E.R.C.P. 105
Fibroscan 790
Ecoendoscopia 137

Actividad diagnéstica Cardiologia - Hemodinamica

Coronariografias totales

549
Angioplastias con Stent 219
Ecocardiograma 3.705
HOLTER 1.457

Memoria 2022
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| Actividad diagndstica Neumologia

Broncoscopias 537
Espirometrias 3.400

Actividad diagndstica Neurofisiologia

E.E.G. 1.549
EM.G. 2.942
Potenciales evocados 1.425
Estudio sueno 514

DEPARTAMENT DE SALUT DE VALENCIA
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Externalizacion

Memoria 2022

Actividad pruebas diagnésticas externalizadas
———————————— T | w2 | bewen

2021 2022 Desviacion (%)
RMN - Ascires 4.414 4.720 6,9%
PET-TAC 0 0 0%

Actividad quirdrgica plan de choque

| 2021 2022 Desviacién (%)

Cir. Generaly Ap. 389 478 22,88%

Digestivo

Cirugia Vascular 83 167 50,30%

Ginecologia 0 0 0%

Oftalmologia 675 866 22,06%

Otorrinolaringologia 32 41 21,95%

Traumatologia y 126 304 58,55%

Ortopedia

Urologia 10 24 58,33%
Total intervenciones 1.315 1.880 30,05%
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Indicadores de calidad

Memoria 2022
Indicadores de calidad

Satisfaccion global con la asistencia recibidaen CMA 8,65
Satisfaccion global con la asistencia recibida en Cir. General 8,04
Satisfaccion global con la asistencia recibida en Med. Interna 8,48
Satisfaccion global con la asistencia recibida en Hosp. Obstetricia 8,26
Satisfaccion global con la asistencia recibida en Hospital pediatria 8,95
Satisfaccion global con la asistencia recibida en A. Primaria adultos 6,70
Satisfaccion global con la asistencia recibida en A. Primaria pediatria 6,50
Satisfaccion global con la asistencia recibida en Urgencias Hospitalarias 7.58
Participacién y notificacion de eventos adversos:
- Eventos adversos notificados 85
- Adecuacioéon de las notificaciones 100%
- Prevalencia de EA en pacientesingresado 22,29%
% pacientesingresados con EA 17.77%
Indicador sintético de quejas por demora vy trato:
Quejas pordemora y trato / 100.000 hab. 153,75
Verificacion de seguridad quirdrgica:
CHECK-LISTen CMIly CMA 97,83%
Tasa de cesdreas en grupo de bajo riesgo 9.61%
Tasa de reingresos a 30 dias con misma CDM 4,77%
Tasa de sustitucion ambulatoria (indice ambulatorizacion) 78.50%
Demora en semanas desde sospecha de cdncer de mama hasta inicio de
tfratamiento 12,29
Prevalencia de infeccién nosocomidal:
- Prevalencia de pacientes con infeccidén nosocomial 3,23%
- Prevalencia deINde LQ en pacientesintervenidos 0,29%
- Prevalencia de INde LQ en pacientes con cirugia limpia 0,00%
- Prevalencia de Neumonia Nosocomial 1.17%
- Prevalencia de Infecciéon Urinaria Nosocomiall 0,29%
- Prevalencia de Bacteriemia Nosocomial 0,59%
- Prevalencia de paciente ingresado con anfimicrobianos 49,27%
Tiempo medio de permanencia en urgencias (minutos) 210,6
N° Certificaciones de Sistemas de Gestion de Calidad 5
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25 GRD’s mas frecuentes 2022

Nivel severidad | Altas depuradas | E. media depurada Cama/dia
evitable

137- Infecciones e inflamaciones pulmonares mayores 2 589 516 -3,18
560- Parto ] 553 2,64 0,11
463- Infecciones de rindn y tracto urinario 2 370 4,37 -0,42
137- Infecciones e inflamaciones pulmonares mayores 3 356 8,38 -2,18
194- Insuficiencia cardiaca 2 349 5,30 -0,24
139- Otra neumonia 2 310 5,32 -1,24
560- Parto 2 232 2,97 0,07
463- Infecciones de rindn y tracto urinario 3 209 5,93 -0,40
194- Insuficiencia cardiaca 3 187 6,98 -0,31
463- Infecciones de rindn y tracto urinario ] 185 3,04 -0,32
144- Otros diagnodsticos menores, signos y sinfomas de 2 181 4,57 -0,41
aparatorespiratorio
045- ACVA y oclusiones precerebrales con infarto 2 177 6,09 -0,47
301- Sustitucion articulacion cadera ] 160 7,11 0,33
139- Ofra neumonia 3 155 7,21 -0,59
249- Otras gastroenteritis, nduseas y vomitos 2 154 3,98 -0,20
137- Infecciones e inflamaciones pulmonares mayores 4 146 10,61 -0,98
139- Otra neumonia ] 146 3,92 -0,99
133- Fallo respiratorio 2 144 5,99 0,06
234- Apendicectomia sin diagnostico principal complejo 1 143 2,11 -0,16
540- Cesdrea ] 141 3,05 -0,08
313- Procedimientos sobre rodilla y parte inferior de la 1 137 2,52 -0,05
pierna excepto pie
140- Enfermedad pulmonar obstructiva cronica 3 136 6,24 -0,13
446- Procedimientos uretrales y tfransuretrales 1 135 1,84 0,10
315- Procedimientos sobre hombro, codo y antebrazo 1 127 1,98 0,12
exc. sustitucion de articulacion
140- Enfermedad pulmonar obstructiva cronica 2 126 4,87 -0,14
513- Proc. sobre Uteroy anejos por no malignidad, 1 126 2,86 0,21
exceptoleiomioma

Suma total 5.674 4,86 -11,47
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74%

DEPARTAMENT DE SALUT DE VALENCIA

DOCTOR PESET

Tipo GRD

= GRDs Médicos

26%

GRDs Quiruargicos

Distribucidon por sexo y grupo de edad
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Actividad docente
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W Docencia Postgrado

| DocenciaMédica

Formacioén especialidades para residentes Ciencias de la Salud

Especialidades

37

Residentes

Residentes de ler ano

Titulaciones: Medicina, Farmacia, Psicologia, Biologia, Fisica y Enfermeria

75
Residentes que finalizaron formacioén 71
Total residentes en formacion 285
Rotaciones externas 236
Rotaciones externas otros hospitales 64
Nivel de atraccion 100%

' Formacién ADEIT: Ciencias de la Salud

Mdsters

N° alumnos/as

4° Curso de Grado: Psicologia, Nutricion, Trabajo Social y Biologia

17
11
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DocenciaEnfermeria Residentes Residentesfinalizan

lerano formacioén
Enfermeria obstétrico-ginecoldgica 4 4
(matrona)
Enfermeria familiar y comunitaria
Enfermeria del trabajo
Enfermeria de salud mental

Q(—|— (N
(—|— (N

Total

Docencia Pregrado

Docenciaen Medicinay Cirugia

Cenftro Universitario: Universitat de Valencia

6° curso 73
3er, 4°y 5° curso 270
Total 343

Beca Erasmus-Placement
Programa infercambio estudiantes Medicina AVEM --

DEPARTAMENT DE SALUT DE VALENCIA
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| Docenciaen Farmaciaq, Fisioterapia y otros

Centro Universitario Alumnado en prdcticas
Universitat de Valencia (Farmacia 4° curso)

11
Universitat Politecnica de Valencia (Ing. Biomédica 4° curso) 6
Universitat de Valencia (Fisioterapia) 38
Universitat de Valéencia (Logopedia) 32

| Docenciaen Enfermeria

| Centro Universitario Alumnado en prdcticas
Universitat de Valéncia 183
UNED

1
2

Master universitario Enfermeria
Oncoldgica Universitat de Valéncia

=R
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Docenciaen ciclosformativos
Técnicoen Cuidados Auxiliares de
Enfermeria

Alumnado en practicas

Dietética

IES Federica Montseny

CIPFP Ausias March 14
CIPFP de Mislata 7
CIPFP Ciudad del Aprendiz 18
IES Enric Valor 12
Centre Ciutat Vella 10
ITP Pax 10
Colegio Concertado San José 7/
Colegio N¢ §°del Carmen y San Vicente de Paul 13
Escuela Profesional Xavier 9
EFA Torrealedua 4

Documentacion sanitaria

CIPFP Ausias March 2
CIPFP Complejo Educativo de Cheste 3
IES Jorge Juan 4
ITP Pax 3
CIPFP Ausias March 8
CIPFP La Costera 4
EFA Torrealedua 1
CFP Santa Ana 4
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Laboratorio de Diagndstico Clinico Alumnado en practicas

CIPFP Ausids March

CIPFP de Mislata

CFP Santa Ana

CIPFP Complejo Educativo de Cheste
IES Enric Valor

NININITOIN O

IES Enrique Tierno Galvdn

Laboratorio de Diagndstico Clinico Alumnado en prdcticas
(Fundacioén Fisabio)

CIPFP Ausias March

Anatomia Patolégicay Citopreparacion Alumnado en practicas
CIPFP Ciudad del Aprendiz 4
IES Matilde Salvador |
CIPFP Ausias March 5
ITP Pax 1
Centre Ciutat Vella 2
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Actividadinvestigadora

Memoria 2022

Comité Etico de Investigacién en Medicamentos (CEIM)

ANo 2022
Total de ensayos, EPAS y proyectos de investigacion 135
N° Total de ensayos, EPAS 67
Unicéntricos 0
Multicéntricos 41
Fase | 2
Fase |l 10
Fase |-l 2
Fase |ll 23
Fase IV 2
EECC Evaluados en calidad de CEIM de referencia 0
EECC en calidad de CEIM implicado (revision de 4]
ensayos)

EECC con productos sanitarios 2
' N° de ensayos clinicos por servicio 41
Anestesiologiay Reanimacion 2
Cardiologia y Hemodindmica 1
Endocrinologia y Nutricion ]
Dermatologia 2
Hematologia 6
Nefrologia 6
Neumologia 1
Neurologia %
Obstetricia y Ginecologia 3
Reumatologia 10
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Estudios observacionales (EPAS)
Unicéntricos

(08

Multicéntricos

Anestesiay Reanimacion

Atencidn Primaria

Cardiologia

Cirugia General y Ap. Digestivo

Endocrinologia y Nutricion

Farmacia Hospitalaria

Ginecologia y Obstetricia

Hematologia

Medicina Interna

Medicina Intensiva

Nefrologia

Neumologia

Neurologia

Oncologia Médica

Pediatria

Reumatologia

Urgencias Generales

—[No]=w|=[—|o|—=|=||=|—=|=|—=|—=|—=|—=|cc|O
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Proyectosde investigacion
Andlisis Clinicos

o
@)

Anestesiay Reanimaciéon

Atencidon Primaria

Cirugia General y del Aparato Digestivo

CICV

Endocrinologia y Nutricion

Enfermeria

Farmacia

Laboratorio Endocrinologia/Unid Investig.

Medicina Digestiva y Endoscopia

Medicina Fisica y Rehabilitacion

Medicina Intensiva

Nefrologia

Neumologia

Oftalmologia/Unid. Investigacion

Oncologia

Pediatria

Radiodiagndstico

Reumatologia

Unidad Hospitalizaciéon a Domicilio

Urgencias Generales

— = WWINO|WIWON|W[—= = [NW|[= A= [N [N|—




Tesis doctorales \—6
Trabajos de Fin de Residencia

y
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. Produccion cienfifica

_ DEPARTAMENT DE SALUT DE VALENCIA
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Producciodn cientifica ANo 2022

N° de publicaciones indexadas JCR 254
N° de publicaciones no indexadas JCR 45
Total general 299
Factor de impacto anual (JCR) 1.980,88
Factor de impacto medio (JCR) 7,80
N° de citacionesrecibidas 404
Promedio de citaciones recibidas 1,45
Memoriaecondmica ANo 2022
Subvenciones competitivas 1.291.347,34€
Ensayos clinicos 1.052.200,26€
Aportaciones del sector 128.525,00€
privado
Contratos |+D+l 90.745,87
Total 2.562.818,47€
| Origen de los fondos | AR 2022
Financiacion publica de la Administracion del 1.286.387€
Estado y sus organismos autonomos (OOAA)
Empresas privadas y asociaciones de investigacion 133.525€
Becasy contratos predoctorales de investigacion --
Conftratos [+D+| 90.746€
Total 1.510.658€




Investigacion fundamental o
bdsica

Investigacion aplicada

Desarrollo experimental
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| Publicacionespor servicios 2022 N° articulos | ¥ Factor de impacto

Alergologia 1 14,71
Andlisis Clinicos 5 29,595
Anatomia Patologica 1 1,247
Anestesiologiay Reanimacion 5 19,406
Cardiologia 5 17,175
Cirugia General y Ap. Digestivo 22 95,342
Cirugia Genital Feminizante y Masculinizante 2 5,229
Cirugia Ortopédica y Traumatologia 7 6,365
Cirugia Vascular 2 9.216
Dermatologia 22 68,573
Endocrinologia 21 114,649
Farmacia Hospitalaria 12 43,932
Ginecologia y Obstetricia 4 17,785
Hematologia y Hemoterapia 14 123,765
Medicina Digestiva 6 38,178
Medicina Intensiva 11 34,662
Medicina Inferna 11 73,373
Medicina Nuclear 3 3,741
Medicina Preventiva 3 5,861
Microbiologia 5 20,269
Nefrologia 23 97,63
Neumologia 14 62,917
Neurofisiologia 1 1,235
Neurologia 7 58,345
Odonto-Estomatologia 6 11,55
Oftalmologia 5 12,1337
Oncologia Médica 6 23,828
Otorrinolaringologia 15 39.841
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Pediatria

9 197,235

Psiquiatria 11 110,488
Radiodiagndstico 6 13,817
Rehabilitacion y Medicina Fisica 1 4,039
Reumatologia 16 104,3847
Unidad de Raquis 4 4,511
Urgencias Generales 6 26,343
Urologia ] 0,274
Atencion Primaria 5 11,883
Fisabio 19 137,024
Total articulos 299 1.980,88
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Anexos a laintroduccion

Memoria 2022

ANEXO 1:
La situacion en el ano 2015 era la siguiente:

1. Existencia de deficiencias en el mantenimiento integral, tanto de edificios e instalaciones como de equipamiento de electromedicina, que
habian derivado en degradacién del equipamiento existente, en algunos casos hasta hacer inviable su funcionamiento y poner en
entredicho la seguridad y confort de tfrabajadores y pacientes. En especial:

e Instalaciones de climatizacién (problemas de rendimiento, fugas, dotacién).

e Instalacion eléctrica (problemas de seguridad, alimentaciéon bdsica).

e Instalacién contraincendios: averias y desconexiones.

e Infraestructura bdsica (obsolescencia de paramentos verticales y horizontales, problemas de accesibilidad, salas de espera,
cubiertas, ausencia de herramientas informdticas de seguimiento).

e Instalaciones sanitarias de las salas de hospitalizacién (antigbedad, escasa funcionalidad).

e FElevadisimo nUmero de bajas en equipos de electromedicina.

2. Existencia de problemas en la infraestructura de la Atencidn Primaria, con déficits de mantenimiento de los Centros de Salud, problemas de
saturacidn de espacios y equipamiento obsoleto.

ANEXO 2
Durante el periodo 2015-2023 se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

En Atencién Primaria:

Construcciéon de un nuevo Centro de Salud en Mdlilla, para sustituir al antiguo en Ingeniero Joaquin B enlloch.

1.

2. Subvencién al Ayuntamiento de Valencia para financiar las obras de remodelacion de un nuevo Centro de Salud en El Perellonet.

3. Licitacion de obras de reforma en el edificio del CE Monteolivete para reunificacién del personal del CS Luis Oliag.

4, Redaccién de proyecto para sustitucion de bdveda acristalada en hall CS Fuente San Luis.

5. Sustitucion de climatizadores en todos los Centros de Salud.

6. Sustitucidon ascensores en CS Fuente San Luis.

7. Planes de renovacién anuales de todo el pegueno equipamiento (holters, otoscopios, oftalmoscopios, esterilizadores, ECG,
desfibriladores...).

8. Planes de renovacion anuales de todo el mobiliario no sanitario.

9. Reparacion cubierta CS Padre Jofré.
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En Asistencia Hospitalaria (por materias):

TSV NoO~WN ~

— O

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

24

Renovacion de 1 angidgrafo digital.
Renovacion de 2 gammacdmaras sustituidas por 2 SPECT -TC.
Renovaciénde 1 TAC.
Renovacion de 1 equipo de hemodindmica.
Adquisicion de 1 nueva Resonancia magnética.
Adquisicion de 1 PETTAC.
Adquisicion de un sistema de navegacién de columna.
Adquisicion de 1 escdner vertical (primero en Espana en hospital publico).
Adquisicion de un ecoendoscopio.
. Adquisicién de un robot de preparacion de citostaticos.
. Implantacién de un proceso de dispensacién segura del medicamento, con adquisicion de carros nodrizas y de dispensacion de
medicamentos.
. Adquisicién de un robot quirdrgico (DaVinci) con sus complementos (mesa quirdrgica...).
Planes de renovacion anuales de mobiliario no sanitario.
Separacién de Urgencias Pedidtricas de Generales.
Creacion de una nueva Unidad de Neurorrehabilitacion pedidtrica.
Creacion de una Nueva Unidad de Investigacion.
Implantacién de una solucidon de Smart Hospital.
Sustitucion de la totalidad de falsos techos del edificio hospitalario.
Reparacién de todas las cubiertas del edificio hospitalario y Consultas Externas.
Renovacidon de los sistemas de climatizaciéon del edificio hospitalario y de Consultas Externas, con sustitucidon de tuberias de distribucion.
Sustitucion de 2 calderas de vapor, 1 torre enfriadora, 2 enfriadoras de tornillo, 2 calderas de calefaccion, 2 calderas de ACS, 1 sistema
de Aerotermia en CCEE, 1 celda general de proteccion y 1 grupo electrogeno.
Renovacion de los WC de las habitaciones en un 80% de salas de hospitalizacion existentes, dentro de un plan de renovacién total de
las mismas.
Reforma del paritorio con adquisicion de banera partos.
. Habilitacion de una nueva sala de Obstetricia con habitaciones individuales.
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Documento 1

Ranking 2015 Ranking 2016 Hospitales PUBLICOS Puntuacién
12¢ 112 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DIAZ 5.534

35¢ 120 HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE 5.498
10¢ 132 HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO - MAJADAHONDA 5.320
14¢ 142 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA 5.188
652 15¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO DOCTOR PESET 5.187
499 162 HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA 5.140

520 179 HOSPITAL DEL MAR 4.871
13 182 COMPLEIO HOSPITALARIO REGIONAL REINA SOFiA CORDOBA 4.828
250 192 HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS 4.823
182 202 COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO DE SALAMANCA 4.801
169 212 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA 4.787
23¢ 222 HOSPITAL DE MANISES 4.784
34¢ 232 HOSPITAL GALDAKAO - USANSOLO 4.774
. 242 COMPLEJO HOSPITALARIO DE GRANADA 4.768
. 252 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE ARABA 4.717 Mercols | 5
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Documento 2

AGENTES DE

PROCESOS

INTERNOS

RECURSOS

RESULTADO

INTERES

CAMBIO

Garantizar una asistencia sanitasia
universal que satisfaza las
necesidades y expectativas de la
poblacién

1. Mejorar los resultados de actividad

2. Generar confianza
nuestra organizacién

3. Respetar el medio ambiente

Implicacidr

corresponsabilizacion dela
sostenibilidad del sistema
sanitario universal publico

4. Mejorar |a accesibilidad asistencial

yvaloren 5. Prestar una asistenciaresolutiva

6. Potenciar |acontinuidad asisten cial
7. Potenciar lah nizacidn en la

asistencia

recursos.

mejorar la

8. Optimizacidn de

9. Optimizar costes y

productividad

romocidn de
la salud

prevencién

Mejorar la
atenciona
la Salud

Mental

Uso adecuado de recursos y
procesos optimizados

Impulsar uso racional
de las pruebas
complementarias

Adecuary controlar
la prescripcién
farmacéutica

Acanzar los
objetivos del
acuerdode gestion

Asistencia clinica
apropiada

Aumentar la
interrelacion
APJAE

Potenciacion
cultura de
calidady mejora

<

continua

Potenciar la
continuidad
asistencial y

atencitn inteeral

Innovar
cartera de

Adaptacién
alprogreso
trenacientifi
cn

Aumentar
cartera
servicios
{no
externaliz
acién)

Desarrollo del
credmiento

Ordenar la
docencia para
incrementar
impacto

Orientar la
investigacidn
enlinea conla
actividad

4

Disefiarun sistema
de motivacion y
reconocimiento
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Documento 3

22 mejor hospital
de la Comunitat Valenciana
segun el IEH desde 2017

{NDICE DE EXCELENCIA HOSPITALARIA 2021

Los mejores hospitales de Espana por
especialidad segin el Indice de
Excelencia Hospitalaria 2021 del

E

Instituto Coordenadas

esenta la clasificacion por

Ranking de Hospitales conmejor reputacién

En funcion de sus servicios 2020/2021- 2022

Ranking 2020721

11°
12°
13°
23°
20°
15°
18°
17°
29°
21°
31°
19¢
14°
25°
16°

Ranking 2022 Hospital piiblico Puntuacién
11° HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 5.395
12¢° HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFiA DE CORDOBA 5.058
13° HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA 4.863
14° HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUES DE VALDECILLA 4.861
15° COMPLEXQ HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE A CORUNA 4,848
16° HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU 4.803
17° HOSPITAL UNIVERSITARIO CENTRAL DE ASTURIAS 4,735
18° HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA 4.625
19° HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO SAN CECILIO 4.624
20° HOSPITA| UNIVFRSITARIO DOCTOR PESET 4623
21° HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA VICTORIA 4.599
22° COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO SALAMANCA 4.561
23° HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE 4,539
24° HOSPITAL DE MANISES 4.464
25° HOSPITAL REGIONAL UNIVERSITARIO DE MALAGA 4.440

#Vlercols | s
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Documento 8

3

Best Spanish Hospitals Awards

4 g WPl o

Primera edicion de los mios BSH

Estos premios reconocen la excelencia de los centros hospitalE)s en Espaiia a través
de indicadores de eficiencia, adecuacién y calidad asistencial en el sector

Candidatura a la 1? edicion de los Premios BSH 2019
Candidatura a la 3? edicion de los Premios BSH 2021

Candidatura a la 4* edicion de los Premios BSH 2022: ganador en la categoria de mejor Hospital en costes hospitalarios

Documento 9

Candidatura a la 5% edicion de los Premios BSH 2023

IN EDICION DE LOS
° PREMIOS BSH

Best 2 k

ia
Best Spanish Hospitals Awards

Fair Piay in Healthcare ExceBence

Premios BSH - Best Spanish Hospitals Awards”
tiene el honor de conceder un reconocimiento como ganador al
Hospital Universitario Dr. Peset

en la categoria de
~ Mejor Hospital en Costes Hospitalarios

. s

Cuaria Edicidn 2022 Fda. Director Premios BSH

Onganiza ENCHMARK N 1o Colabora 2
L e "'h asho |** rech
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